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Solucion de gestion de las
telecomunicaciones para Centros
de Negocio.

TARIFICACION Y FACTURACION DEL CONSUMO TELEFONICO DE ALTA PRECISION | SISTEMA DE INFORMACION ACTIVO DE LAS
COMUNICACIONES MEDIANTE ALERTAS Y ALARMAS | INTEGRACION TRANSPARENTE CON SISTEMAS DE GESTION EXTERNOS
SUPERVISION EN TIEMPO REAL DE LA CALIDAD DE LA ATENCION TELEFONICA | AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
FACTURACION Y DE CONTROL DE TRAFICO | OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE CAPTACION Y TRANSMISION DE LLAMADAS
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La solucién que optimiza la gestion Con uTile bCENTER la administracion del ¢ Integrar en los aplicativos de gestion
telefonica de los Centros de Negocio. Centro de Negocio dispondra de un siste- externos con los que realiza su gestion
uTile bCENTER es una solucién de cHar, ma de gestion telefc’)nica agil y fiable, con el Centr(.),de Negogio los costes y la

o o numerosas prestaciones avanzadas que le facturacién telefonicos.
especificamente disefada para responder e
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a los especiales requerimientos del sector, * Optimizar el flujo de atencion y
pensada para gestionar los servicios « Tarificar con total precision el trafico despacho de llamadas, identificando
telefonicos que los Centros de Negocio y telefonico saliente, con un sistema de llamantes y destinatarios de forma
establecimientos similares prestan a sus costes y precios totalmente personaliza- automatica y en tiempo real, mediante
usuarios empresariales. ble y adaptable a los requerimientos de la integracion de datos con BDs vy listas
uTile bCENTER est4 construido en torno los distintos clientes/usuarios. de contactos externas.
a la exitosa solucion software uTile H+ y * Agilizar el proceso de facturacion de * Habilitar nuevos sistemas de mensaje-
a otros productos de cHar especialmente consumos y servicios telefonicos, con ria interna via email, red o SMS, para
orientados a la optimizacion del proceso sistemas automaticos dotados de gran agilizar el proceso de comunicacion de
de atencion y comunicacion telefénica flexibilidad y numerosas posibilidades llamadas o deteccién de incidencias
empresarial. de parametrizacion. relacionadas con el sistema telefénico y

el uso que de él hacen sus clientes.

uTile bCENTER automatiza todos los pro-
cesos asociados a los servicios telefonicos
del Centro de Negocio, incrementando su
disponibilidad y rentabilidad y, por enci-
ma de todo, asegurando la permanente
satisfaccion de sus usuarios con dichos
servicios.
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en informes para los clientes en entorno web.
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Un completo sistema de facturacion
automatico configurable (que puede ser
integrado con aplicativos de gestion externos)
posibilita la facturacién éagil de consumos y
R servicios.
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uTile bCENTER posibilita la emision y distribucion automatica y periodica de mdltiples
informes de seguimiento y control de la actividad telefénica del Centro, tanto de uso interno
como para los clientes/usuarios.



Beneficios para el Centro de Negocio.

Gracias a uTile bCENTER las comunica-
ciones telefonicas de los Centros de Nego-
cio seran mas eficientes y productivas, con
grandes beneficios para la administracion
de los centros aunados a un excelente
servicio para sus clientes:

* Procesos especificos de tarificacion
y facturaciéon de consumos, con gran
flexibilidad de configuracion.

Integracién del consumo telefénico en
los sistemas informaticos de gestion
externos y en el proceso global de fac-
turacion.

Sistema de avisos y alertas sobre
incidencias en el proceso de servicio
telefénico.

Automatizacion de los procesos de
facturacién y control de consumo.

Control en tiempo real del trafico tele-
fonico gestionado: llamadas atendidas,
perdidas, tiempos de atencién y despa-
cho.

Establecimiento de restricciones y limi-
tes de trafico y/o consumo por periodos,
origenes, volumen o coste.

Puesto de operadora telefénica sobre
PC, con funcionalidades avanzadas

de gestién de llamadas, totalmente
integrable con BDs y aplicativos de
contactos, con utilidades de mensajeria
unificada (voz y mail), control de co-
municaciones tiempo real y grabacién
selectiva de llamadas.

Beneficios para el Cliente.

Los clientes/usuarios disfrutaran de gran-
des ventajas a la hora de hacer uso del
servicio telefonico del Centro de Negocio:

¢ Recepcién automatica de informes de
control de consumo, via email, web o
red, con el detalle del tréfico recibido y
realizado.

Notificacion automatica en tiempo real
de las llamadas recibidas en ausencia,
con comunicacién mediante alertas o
mensajes de red, email o SMS.

Consulta de actividad, trafico y sus
detalles accesible via Internet.

Grabacion de notas audio de los
mensajes transmitidos a las operadoras
por los llamantes.

Disponibilidad de los datos de consumo

y trafico para su informatizacién por
parte de los usuarios.

Un sencillo interfaz convierte la gestion telefénica personal en un
proceso mas &gil y eficiente — con mucho mas de lo que puede
obtenerse con un terminal telefénico convencional.

uTile bCENTER permite la monitorizacién a tiempo
real de las comunicaciones de la organizacién, con
utilidades especiales de supervision de las llamadas
tales como intrusién o conferencia.

Una solucion razonable en
productos y servicios.
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Un avanzado sistema de informacion basado en alertas y avisos autométicos permite el
completo control de la calidad del servicio telefonico ofrecido y sus posibles incidencias




Confie en cHar.

Con mas de 10 afos de experiencia y miles de aplicativos de
informatizacion telefonica instalados en Espafa y otros paises ACN
del mundo, somos especialistas en el desarrollo de soluciones e
Utiles de gestidn telefonica, que aporten un valor afiadido y CHar s miambro proveedor de la Asociacion

. . . . . Espanola de Centros de Negocio (ACN)
diferencial a fabricantes, integradores y usuarios.

Colaboramos con las principales firmas del sector telefénico,
creando soluciones exclusivas o versiones especiales de
producto, que potencian las prestaciones de sus sistemas

y los servicios que ofrecen a sus clientes. ‘

Sello del Distribuidor

cHar™, uTile™ y BUP™ son marcas registradas de cHar Desarrollo de Sistemas, S.L.

Todos los derechos reservados.

El resto de marcas que aparecen en este documento son propiedad de sus respectivos titulares
y propietarios.

El contenido de este documento tiene una finalidad publicitaria y promocional de unos
productos sujeto a evolucion a lo largo de su ciclo de vida. Es posible que existan
discrepancias entre este documento y las caracteristicas de las distintas versiones de
producto, cuyas especificaciones cHar se reserva la facultad de modificar en cualquier
momento.

cHar Desarrollo de Sistemas, S.L.
T: +34 934 762 323 . F: +34 934 762 327
press Provenza 385, S/A 2 - E-08025 Barcelona - www.char.es
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