Streamline CTI

Streamline ICR es un equipo disefiado especificamente para el enrutamiento
automatico del trafico telefénico entrante.

Permite enrutar llamadas en funcién del nimero del llamante y del nimero
marcado para que las llamadas lleguen a su destino de la forma mas rapida.

Streamline ICR

Segun
[> Enrutamiento de llamadas segun su pais de procedencia. PREFIJOS
[> Enrutamiento de llamadas segun el prefijo del nimero llamante.
[> Enrutamiento de llamadas segun el nUmero completo del llamante.
[> Enrutamiento de llamadas segun el numero marcado.
. A Segun
D Destinos ilimitados. NUMERO COMPLETO
[> Enrutamiento de llamadas por IVR*.
[> Tratamiento de llamadas (buz6n, mensaje con transferencia, tono
ocupado etc) segun horario*.
> Informes y estadisticas: Llamadas entrantes y llamadas perdidas )
por destino, trafico del sistema, etc. NUMER%"%‘K‘RC .

[> Base de datos SQL (integracién con CRM / BBDD externo opcional).

[> Importacién de datos de contactos desde cualquier fuente OLE DB.

* Médulo de hardware opcional

Segun
RESPUESTAS IVR*
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